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RESOLUCION NRO. JPRM-2024-029-M

LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 226, prescribe que las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley;

el articulo 227 ibidem sefala que la Administracion Publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
coordinacion, planificacion, entre otros;

el numeral 1 del articulo 302 ut supra determina que: “Las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera tendrdn como objetivos: 1. Suministrar los medios de
pago necesarios para que el sistema economico opere con eficiencia”;

el inciso primero del articulo 303 de la Carta Magna determina que la formulacién de las
politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la Funcion
Ejecutiva y se instrumentard a través del Banco Central del Ecuador;

los numerales 1 y 13 del articulo 36 del Cddigo Organico Monetario y Financiero,
respecto a las funciones del Banco Central del Ecuador, establecen: “1. Instrumentar la
politica en el dmbito monetario, para promover la sostenibilidad del sistema monetario
y financiero de conformidad a las disposiciones de este Cédigo; (...) 13. Ejercer el control
de los medios de pago; y, la vigilancia y supervision de los sistemas auxiliares de pagos,
fomentando la eficiencia, interoperabilidad e innovaciones en este ambito; {(...)";

el articulo 47.1 del Cddigo Organico referido cred la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria como parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la formulacion de la
politica monetaria, maximo érgano de gobierno del Banco Central del Ecuador;

el articulo 47.6 del mismo Cdédigo, respecto a las funciones de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria, entre otras, establece: “1. Formular la politica en el dmbito
monetario y observar su aplicacion, por parte del Banco Central del Ecuador, para
preservar la integridad y sostenibilidad del sistema monetario de dolarizacion y del
sistema financiero, de conformidad a las disposiciones de este Codigo; (...) 7. Formular la
politica de las operaciones del Banco Central del Ecuador; (...) 12. Normar el sistema
central de pagos, asi como la regulacion, permiso, registro, vigilancia y supervision de
los sistemas auxiliares de pago; (...) 26. Las demds que le sean conferidas por la ley. (...)";



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

MONETARIA

’ JUNTA DE POLITICA
* Y REGULACION

el articulo 47.7 del Cddigo ibidem sefala que: “Los actos de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria gozan de la presuncion de legalidad y se expresardn mediante
resoluciones que tendrdn fuerza obligatoria (...)";

el articulo 99 del Cédigo ya referido detalla cudles son otros medios de pago, entre ellos,
los medios de pago electrénicos que comprenden las transferencias para pago;

el articulo 101 del mismo Cddigo sefiala: “Los medios de pago electrdnicos serdn
implementados y operados por el Banco Central del Ecuador y operados por las
entidades del sistema financiero nacional y los agentes debidamente calificados del
sistema auxiliar de pagos de conformidad con la normativa que expida la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria conforme a los estdndares internacionales sobre la
regulacion de medios de pago electrdnicos.

Todas las transacciones realizadas con medios de pago electrénicos operadas por
quienes realizan Actividades Fintech se liquidardn y de ser el caso compensardn en el
Banco Central del Ecuador, de conformidad con los procedimientos que establezca la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria.

Se fomentard el uso de medios de pago electronicos, telemdticos o similares,
implementados por el sistema financiero nacional, tendiendo a la reduccion de los costos
por estos y otros servicios que prestan dichas entidades.

Todas las transacciones realizadas con medios de pago electrénicos se liquidardn y de
ser el caso compensardn en el Banco Central del Ecuador, de conformidad con los
procedimientos que establezca la Junta de Politica y Regulacion Monetaria”;

los incisos primero y segundo del articulo 103 ibidem sefiala: “E/l sistema nacional de
pagos comprende el conjunto de politicas, normas, instrumentos, procedimientos y
servicios por medio de los cuales se efectuan, de forma directa o indirecta, las
transferencias de recursos gestionados a través de medios de pago y la liquidacion de
valores entre sus distintos participantes.

El sistema nacional de pagos estd integrado por el sistema central de pagos y los
sistemas auxiliares de pago. El Banco Central del Ecuador establecerd los requisitos de
autorizacion, operacion, registro y divulgacion de la informacion de estos sistemas. El
régimen tarifario correspondiente estard regulado por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria (...)";

el articulo 104 ut supra seiala: “El sistema central de pagos es el conjunto de politicas,
normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y coordinados, a cargo del
Banco Central del Ecuador, a través del cual se efectuan las transferencias de recursos
de sus participantes, asi como su compensacion y liquidacion.
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La Junta de Politica y Regulacion Monetaria, establecerd los requisitos y las condiciones
para el acceso al sistema central de pagos.”;

el articulo 105 del Cddigo referido dispone: “Los sistemas auxiliares de pago son el
conjunto de politicas, normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y
coordinados, publicos o privados, autorizados por el Banco Central del Ecuador,
establecidos para efectuar transferencias de recursos, remesas de dinero o
compensacion entre sus distintos participantes”;

el articulo 108 del mencionado Cédigo sefiala: “El Banco Central del Ecuador es el
compensador y liquidador de recursos en el sistema central de pagos y liquidador de
recursos en los sistemas auxiliares de pagos. Estos sistemas auxiliares, asi como las
entidades del sistema financiero nacional, remitirdn con la periodicidad y en la forma
que determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria el detalle y los resultados de
los procesos de compensacion a ser liquidados. (...)";

el articulo 109 del Cédigo Orgénico referido determina: “El Banco Central del Ecuador
efectuard la vigilancia y supervision de los sistemas auxiliares de pagos y de sus
entidades administradoras, asi como de cualquier infraestructura de pagos o de
transferencias de recursos monetarios que actuen en el mercado, para asegurar el
correcto funcionamiento de los canales, instrumentos y medios de pago que se procesen
por su intermedio.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria adoptard las requlaciones para determinar
la operacion, gobierno, control de riesgos y requerimientos financieros que los sistemas
auxiliares de pago y sus agencias administradoras deben cumplir.

Los administradores de los sistemas auxiliares de pagos, incluyendo cualquier
infraestructura de pagos o de transferencias de recursos monetarios, para su
funcionamiento deberdn contar con la autorizacion del Banco Central del Ecuador, y
estardn obligados a remitir lo informacion que este requiera y en los plazos que
determine (...)";

mediante Resoluciéon Nro. JPRM-2024-006-G, de 15 de marzo de 2024, la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria resolvié elevar a consulta publica el proyecto de Norma
de Interoperabilidad en Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos;

mediante Resolucion Nro. JPRM-2024-018-M, de 4 de septiembre de 2024, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria emitid la “Norma que regula los medios y sistemas de
pago en Ecuador y las actividades Fintech de sus participes”;
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Que, es necesario establecer las responsabilidades y estdndares con los cuales los participes
del Sistema Auxiliar de Pagos interoperaran dentro de las redes de pagos, garantizando
la transferencia inmediata de recursos entre los clientes;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria, en sesién extraordinaria por modalidad
virtual, con fecha 31 de diciembre de 2024, conocid la propuesta remitida mediante
memorando Nro. BCE-BCE-2024-0296-M del 30 de diciembre de 2024, por el Gerente
General del Banco Central del Ecuador a la Presidente de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria; asi como, el Informe Técnico Nro. BCE-GSIMP-2024-021 - BCE-GMPSN-2024-
030, de 27 de diciembre de 2024; vy, el Informe Juridico Nro. BCE-GJ-018-2024, de 29 de
diciembre de 2024; y,

En ejercicio de sus funciones y en atencién al articulo 47.7 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria resuelve:

REFORMAR LA “NORMA QUE REGULA LOS MEDIOS Y SISTEMAS DE PAGO EN ECUADOR Y LAS
ACTIVIDADES FINTECH DE SUS PARTICIPES” CONTENIDA EN LA RESOLUCION NRO. JPRM-
2024-018-M

ARTICULO 1.- En el TITULO I1.- SISTEMA NACIONAL DE PAGOS, a continuacion del articulo 18,
agréguese como articulo 18.1 el siguiente:

“Articulo 18.1.- Definiciones: Para efectos de este Titulo se considerardn las siguientes
definiciones:

1. Acuerdos de niveles de servicio: Acuerdos que establecen los estdndares de calidad,
disponibilidad y rendimiento en los servicios de pago, definiendo pardmetros medibles y
objetivos para evaluar su cumplimiento;

2. Administradoras de redes de pagos: Son las entidades responsables del funcionamiento
eficiente, seqguro y confiable de la red de pagos, que permite la transferencia de dinero entre
sus integrantes. Podrdn cumplir este rol los participes del Sistema Auxiliar de Pagos,
previamente autorizados en el servicio de compensacion que procesan transferencias de
pago; y el Banco Central del Ecuador con relacion a la Red de Pagos Instantdneos (RPI);

3. Administradoras del Sistema Auxiliar de Pagos (ASAP): Son aquellas sociedades andnimas,
compaiiias limitadas, sucursales de compaifiias extranjeras registradas en Ecuador, o
entidades del sector publico que, sin ser parte del sistema financiero, se encuentran
autorizadas por el Banco Central del Ecuador, para operar y/o canalizar medios de pago
mediante la prestacion de los servicios establecidos en la presente resolucion. Estas
entidades se encuentran bajo vigilancia y supervision del Banco Central del Ecuador;
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Agregacion de pago: Servicio que vincula a nombre de una entidad adquirente, a entidades
de comercio establecidas en Ecuador, a través de su servicio e infraestructura tecnoldgica
para aceptar medios de pago electrénicos, recaudando en nombre de tales comercios el
producto de la liquidacion de los pagos autorizados, para transferirlos o acreditarlos a favor
del comercio. El agregador de pagos deberd celebrar los convenios o contratos que
correspondan, tanto con los establecimientos, como con las entidades adquirentes;

Canales de Pago: Son las vias utilizadas por los clientes y usuarios de los participes del
Sistema Auxiliar de Pagos para efectuar transacciones monetarias o pagos, ya sean de
manera fisica o electrdnica. Los canales fisicos incluyen ventanillas, cajeros automdticos y
puntos de venta, donde se realizan transacciones presenciales. Los canales electrdnicos
comprenden aplicaciones mdoviles y plataformas de pago en linea que utilizan dispositivos
tecnoldégicos para permitir operaciones con medios de pago electronicos y billeteras
electronicas. Los canales de pago pueden ser propios o gestionados por terceros,
dependiendo del modelo operativo adoptado;

Catastro de los participes del Sistema Auxiliar de Pagos: Corresponde al registro que
realiza el Banco Central del Ecuador con el listado y detalle de las entidades que han sido
autorizadas como participes del Sistema Auxiliar de Pagos, con sus respectivos servicios y
fechas de autorizacion, que contenga informacion relevante de la entidad, a criterio del
Banco Central del Ecuador;

Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacion contractual para acceder a
alguno de los servicios establecidos en este Titulo;

Cliente beneficiario: Cliente destinatario que recibe los recursos objeto de una transferencia
de pago;

Cliente ordenante: Cliente que inicia y autoriza una transferencia de pago para la
acreditacion de recursos a un cliente beneficiario;

Cddigo QR (Quick Response Code): Tipo de codificacion de informacidn bidimensional con
campos especificos y estandarizados, definidos por el Banco Central del Ecuador, para
facilitar las transacciones de pago. Los cédigos QR podrdn ser dindmicos o estdticos. Son
dindmicos cuando contienen informacion que se puede cambiar después de ser generada;
y, estdticos cuando contienen informacion fija que no puede ser editada ni cambiar después
de ser generada;

Comercio: Persona juridica o persona natural con actividad comercial, que dispone de un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

Compensacion: Proceso realizado para determinar la posicion neta a favor o en contra de
los integrantes de las redes de pagos, que deben ser liquidadas mediante afectaciones de
sus cuentas corrientes en el Banco Central del Ecuador;
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Credenciales de pago: Conjunto de datos propios del cliente que se utilizan para realizar o
recibir recursos en una transferencia electréonica para efectuar pagos. Estas credenciales
comprenden, al menos, el numero de cuenta o tarjeta de crédito, el tipo de cuenta, el
numero de la identificacion de personas naturales o juridicas y el participe vinculado;

Cuentas: Se refiere a las cuentas de depdsito a la vista, de pago electronico;

Directorio Distribuido: Estructura de datos y modelo operacional administrado por las redes
de pagos, destinado a almacenar y gestionar las llaves, junto con toda la informacion
relevante asociada a los clientes;

Integrantes de las redes de pagos: Son los bancos privados; bancos publicos que realizan
intermediacion y captan recursos del publico en general; cooperativas de ahorro y crédito;
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda; cajas centrales; neobancos;
sociedades especializadas de depdsitos y pagos electrénicos (SEDPES); los participes del
Sistema Auxiliar de Pagos que se encuentren debidamente autorizados en el “servicio de
procesamiento de medios de pago electronicos” en representacion de una o varias
entidades financieras; y, el Banco Central del Ecuador. Los integrantes actuan en una red de
pagos con su infraestructura tecnoldgica de manera directa o la provista por un tercero, de
forma indirecta;

Integrante beneficiario: Integrante de una red de pagos que permite a su cliente
beneficiario recibir los recursos provenientes de un pago;

Integrante ordenante: Integrante de una red de pagos que permite a su cliente ordenar un
pago;

Liquidacion: Funcion exclusiva del Banco Central del Ecuador, mediante la cual los
resultados de las posiciones netas de los procesos de compensacion se cancelan mediante
débitos o créditos en las cuentas que mantienen las entidades participantes en el Banco
Central del Ecuador;

Llave: Es el identificador unico y publico que permite al cliente vincular sus credenciales de
pago con su informacion personal, como su numero de identificacion, numero de teléfono
celular o direccion de correo electrdnico personal, para realizar o recibir pagos;

Operaciones Inter-Redes: Son aquellas operaciones realizadas entre integrantes de
diferentes redes de pagos;

Operaciones Intra-Redes: Son aquellas operaciones realizadas entre integrantes de una
misma red de pago;
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Pago en tiempo real: es una transaccion electronica mediante la cual se transfieren recursos
de forma casi instantdnea desde la cuenta del ordenante a la del beneficiario. El cliente
ordenante inicia el pago mediante el uso de llaves, cédigos QR o credenciales de pago,
independientemente de los participes que provean los servicios de pago. Este proceso se
realiza de forma continua, operando las 24 horas del dia, los 365 dias del afio;

Participes del Sistema Auxiliar de Pagos: Se refiere a las entidades financieras, entidades
de servicios auxiliares del sistema financiero: transaccionales, de pago, de redes y cajeros
automdticos, y administradoras de tarjetas; de servicios financieros tecnoldgicos:
neobancos y de concesion digital de créditos; sociedades especializadas de depdsitos y
pagos electrdnicos (SEDPES); y administradoras del Sistema Auxiliar de Pagos (ASAP), que,
previa autorizacion del Banco Central del Ecuador, participan en el Sistema Auxiliar de
Pagos;

Pasarela de pago: Plataforma tecnoldgica que permite a los establecimientos aceptar
pagos electronicos de sus clientes o usuarios. Actua como un intermediario entre los
establecimientos y los proveedores de servicios de pago, facilitando la transmision segura
de la informacion del pago y la autorizacion de la transaccion. La pasarela de pagos se
encarga de encriptar los datos del pago, gestionar la comunicacion con los proveedores de
servicios de pago y proporcionar servicios de seguridad y prevencion de fraudes;

Portabilidad: Derecho de los clientes para transferir sus llaves a cualquier integrante de una
red de pagos, sin perder funcionalidad;

Procesamiento de medios de pago electrénicos: Servicio brindado por entidades de
servicios auxiliares del sistema financiero a bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, para procesar los medios de
pago que permitan a los clientes o socios de dichas entidades financieras realizar pagos,
cobros y transferencias. Estas auxiliares del sistema financiero no podrdn efectuar
captaciones de recursos por su cuenta. Los depdsitos de estos clientes o socios y sus
operaciones de pagos y transferencias originadas por este servicio serdn responsabilidad de
las entidades financieras depositarias. Las entidades de servicios auxiliares del sistema
financiero deben estar calificadas por el respectivo organismo de control, en las categorias
de pagos, transaccionales o administradoras de tarjetas, y tener autorizacion del Banco
Central del Ecuador para procesar los medios de pago explicitamente establecidos en la
resolucidn de autorizacion que se emita;

Redes de pagos: Infraestructuras tecnoldgicas con procedimientos y servicios, para
canalizar transferencias electrdnicas de dinero para efectuar pagos en tiempo real;

Red de Pagos Instantdneos (RPl): Infraestructura tecnoldgica con procedimientos y
servicios, para canalizar transferencias electrdnicas de dinero para efectuar pagos en
tiempo real, administrada por el Banco Central del Ecuador;
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Resolucion de Llaves: Es el proceso mediante el cual se realiza la busqueda de la llave en los
directorios distribuidos, para obtener la informacion necesaria para verificar el cliente
beneficiario y realizar el pago;

Sistema Central de Llaves: Modelo operativo administrado por el Banco Central del
Ecuador, disefiado para gestionar la informacion necesaria de los clientes, facilitando la
interoperabilidad de pagos mediante llaves;

Sistema Integrador de Pagos: Infraestructura tecnoldgica, administrada por el Banco
Central del Ecuador, con procedimientos y servicios que gestiona las operaciones de llaves,
procesa y compensa las transferencias de pagos inter-redes y remite la informacion
requerida para la liquidacion;

Switch transaccional para servicios de pago: Sistema tecnoldgico que facilita la
comunicacion y el enrutamiento de datos de transacciones monetarias entre los distintos
participes del Sistema Auxiliar de Pagos;

Recaudacion de recursos: Servicio de recaudo de recursos proporcionado por una entidad
participe del Sistema Auxiliar de Pagos a entidades publicas;

Remesas de dinero: Servicio para el envio y entrega de dinero con el exterior;

Tiempo Real: Se refiere a la capacidad que tiene una plataforma de pagos en procesar y
compensar transacciones de manera casi instantdnea. El tiempo mdximo serd definido por
el Banco Central del Ecuador;

Transferencias monetarias no contributivas: Son ayudas econdémicas otorgadas por el
Gobierno Nacional a familias y personas, como bonos, pensiones u otros.

Usuario: Persona natural o juridica que, sin tener una relacion contractual con un participe
del Sistema Auxiliar de Pagos, utiliza sus servicios previstos en esta norma; y,

Validacion de beneficiario: Es el proceso mediante el cual el integrante ordenante de un
pago verifica las credenciales de pago necesarias para identificar y confirmar el cliente
beneficiario;”

ARTICULO 2.- En el TITULO Il.- SISTEMA NACIONAL DE PAGOS, en el articulo 19, a continuacion
de la letra e), agréguese las siguientes:

“f) Sistema Integrador de Pagos (SIP); y

g) Red de Pagos Instantdneos (RPI).”
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ARTICULO 3.- En el TITULO Il.- SISTEMA NACIONAL DE PAGOS, sustitiyase el CAPITULO 5.-
INTEROPERABILIDAD, por el siguiente:

“CAPITULO 5.- INTEROPERABILIDAD
SECCION I.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Articulo 46.- Concepto: Capacidad que tiene una infraestructura o servicio de pagos para
permitir que sus usuarios o clientes envien y reciban fondos hacia o desde cualquier otro usuario
o cliente, independientemente de los participes que provean los servicios y del medio de pago
utilizado.

Articulo 47.- Obligacion para interoperar: Las entidades que participan en el Sistema Nacional
de Pagos deberdn interoperar entre sus plataformas e infraestructuras, cumpliendo las reglas
y los estdndares técnicos que para el efecto emita el Banco Central del Ecuador, en los plazos
que este determine.

Articulo 48.- Comité Consultivo Interinstitucional de Pagos: El Comité Interinstitucional de
Pagos es una instancia permanente de consulta y coordinacion entre las distintas entidades del
sector publico y sector privado, cuyo fin es disponer de insumos técnicos para la elaboracion,
aprobacion y/o cumplimiento de resoluciones emitidas por parte de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y las administrativas correspondientes al Banco Central del Ecuador.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y el Banco Central del Ecuador determinardn hojas
de ruta y estrategias, a fin de facilitar el desarrollo y la estabilidad de los sistemas de pagos
electrénicos y la interoperabilidad. Los participes del Sistema Auxiliar de Pagos estardn
obligados a cumplir con los compromisos establecidos en dichas hojas de ruta y estrategias, en
el marco de la normativa vigente.

SECCION II.- INTEROPERABILIDAD PARA TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE DINERO
EN TIEMPO REAL

SUBSECCION I: CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Articulo 48.1.- Objeto: Establecer las normas de interoperabilidad en el procesamiento de las
transferencias electrdnicas para pago.

Articulo 48.2.- Ambito de aplicacion: La presente subseccion regula la interoperabilidad de los
sistemas de pago para transferencias electronicas de dinero para efectuar pagos en tiempo real.

SUBSECCION Il: PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES DE LA INTEROPERABILIDAD PARA
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE DINERO EN TIEMPO REAL
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Articulo 48.3.- Principios de la interoperabilidad: Los principios que rigen la interoperabilidad
son los siguientes:

a. Accesibilidad: garantizar, de manera continua, la igualdad de trato y acceso entre las
distintas redes de pago, integrantes y clientes, asegurando que no existan
discriminaciones ni preferencias, y promoviendo la inclusion y la equidad en el acceso a los
servicios;

b. Alto nivel de servicio: asegurar la disponibilidad, sequridad y continuidad del servicio, con
adecuados tiempos de respuesta y cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio;

c. Escalabilidad: facilitar el crecimiento del volumen de operaciones y la capacidad de
satisfacer las futuras necesidades de los clientes;

d. Neutralidad: implementar la interoperabilidad independientemente de la administradora
de redes de pagos, sus integrantes, el medio de pago electrdnico o billetera electrdnica o
tipo de cuenta que se utilice en la transaccion;

e. Neutralidad tecnoldgica: los participes del Sistema Auxiliar de Pagos seleccionan y
adaptan, cuando es necesario, las tecnologias que mejor se ajustan para lograr la
interoperabilidad, de conformidad con los estdndares técnicos y operativos, definidos por
el Banco Central del Ecuador;

f.  No discriminacion y acceso justo: estd prohibida cualquier prdctica discriminatoria,
limitaciones al acceso, pactos o acuerdos de exclusividad, entre otras, que puedan limitar
la interoperabilidad hacia cualquier cliente, red o integrante, que cumpla con los
estdndares técnicos definidos por el Banco Central del Ecuador;

g. Orientacion al cliente: la interoperabilidad debe disefiarse considerando las necesidades
de los clientes y su proteccion, facilitando para ellos la mejor experiencia de uso, eficiencia,
satisfaccion y sequridad, permitiendo que pueda realizar pagos, independientemente de
las entidades que provean el servicio; y,

h. Transparencia: proporcionar informacion veraz, oportuna y completa que permita que los
clientes conozcan sus derechos y obligaciones en el servicio de pagos.

Articulo 48.4.- Casos de uso: Los casos de uso para la interoperabilidad que deberdn
implementarse para pagos en tiempo real, son:

a. Persona a Comercio: el cliente ordenante es una persona natural; y, el cliente beneficiario
es una persona natural o persona juridica con Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
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b. Comercio a Persona: el cliente ordenante es una persona natural o persona juridica con
Registro Unico de Contribuyentes (RUC); y, el cliente beneficiario es una persona natural;

c. Persona a Persona: el cliente ordenante y el cliente beneficiario son personas naturales;

d. Persona a Institucion Publica: el cliente ordenante es una persona natural; y, el cliente
beneficiario es una Institucion Publica, Empresa Publica o persona juridica de derecho
privado con capital publico mayoritario; y,

e. Institucion Publica a Persona: el cliente ordenante es una Institucion Publica; y, el cliente
beneficiario es una persona natural que recibe transferencias monetarias no contributivas.

Articulo 48.5.- Obligacion de interoperar en las operaciones Inter-Redes: Las administradoras
de las redes de pagos y sus integrantes estdn obligados a interoperar entre sus plataformas y
con las demds infraestructuras existentes en el sistema de pagos para procesar pagos en tiempo
real, cumpliendo las reglas y los estdndares técnicos emitidos por el Banco Central del Ecuador,
ya sea directamente o a través de la red a la que pertenezca. Para tal efecto, las redes de pagos
deberdn estar conectadas al Sistema Integrador de Pagos del Banco Central del Ecuador.

Articulo 48.6.- Obligacion de implementar pagos con llaves: Las entidades sefialadas en el
presente articulo deberdn garantizar la interoperabilidad y ofrecer a sus clientes el servicio de
pagos con llaves. Para este efecto, las entidades deben conectarse a cualquier red de pagos, con
el fin de canalizar las operaciones de sus clientes en tiempo real. Ademds, deberdn implementar
los ajustes necesarios en su infraestructura tecnoldgica para habilitar las operaciones de pagos
con llaves, de conformidad con lo establecido por el Banco Central del Ecuador:

a. Bancos privados; bancos publicos que realizan intermediacion y captan del publico en
general; cooperativas de ahorro y crédito que estén obligadas a mantener encaje sobre
sus depdsitos y captaciones; asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda;
y Caja Central;

b. Sociedades especializadas de depdsitos y pagos electrénicos (SEDPES);

c. Participes del Sistema Auxiliar de Pagos autorizados en el servicio de procesamiento de
medios de pago electrénicos, que realicen transferencias electronicas de dinero para
efectuar pagos; y,

d. Neobancos.

Los integrantes de las redes de pagos que no sean sujetos obligados segtn lo conceptualizado
en este articulo podrdn hacerlo, participando ya sea de forma directa o indirecta, siempre que
cumplan los estdndares tecnoldgicos, operativos y de administracion de riesgo de liquidez,
establecidos por el Banco Central del Ecuador.
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Articulo 48.7.- Conexion a las redes de pagos: Los integrantes de las redes de pagos podrdn
conectarse a las redes de pagos de manera directa, o indirecta a través de otras entidades que
participen en dichas redes de pagos de manera directa y que se encuentren autorizados por el
Banco Central del Ecuador para tal efecto, una vez cumplidos los requerimientos tecnoldgicos,
operativos y de administracion de riesgo de liquidez establecidos por el Banco Central del
Ecuador.

Articulo 48.8.- Obligaciones generales de los integrantes de redes de pagos: Los integrantes de
las redes de pagos, deberdn:

a. Disponer de una infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que permitan el
procesamiento en tiempo real de las operaciones de pagos, mediante las tecnologias de
acceso descritas en esta resolucion, tales como llaves, cddigos QR o credenciales de pago,
asi como en la normativa correspondiente que expida el Banco Central del Ecuador para
tal efecto;

b. Implementar estdndares de mensajeria y protocolos de conexion para el procesamiento
de pagos, de conformidad con los términos y condiciones establecidos por el Banco Central
del Ecuador, a través de la normativa correspondiente;

c¢. Comunicar, antes de la aceptacion de cada transaccion por parte del cliente, de manera
permanente, la informacion sobre las tarifas, el tiempo estimado para la efectivizacion de
cada transferencia y cualquier otro aspecto relacionado. La comunicacion debe ser
oportuna y veraz, privilegiando, sin limitarse, los canales de pago, incluyendo la pdgina
web institucional;

d. Implementar procedimientos oportunos para garantizar la seguridad, prevencion y
atencion de fraudes, errores, quejas y reclamos, asi como la resolucion de incidentes y
controversias derivadas de los procesos y servicios de pagos, asi como asumir la
responsabilidad ante sus clientes;

e. Procesar los pagos, debitando de la cuenta de los clientes ordenantes y acreditando los
fondos en la cuenta de los clientes beneficiarios, en tiempo real, de conformidad con la
normativa que para tal efecto emita el Banco Central del Ecuador;

f.  Implementar controles de operacion y seguridad necesarios para prestar el servicio de
pagos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio;

g. Establecer e implementar politicas y lineamientos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, en cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de mitigar
vulnerabilidades y amenazas potenciales y garantizar la integridad y confidencialidad de
la informacion procesada y transmitida;
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h. Acatar los procedimientos de seguridad y de operacion definidos en la red en la que
participa;

i.  Cumplir con el marco normativo relacionado con la proteccion de datos personales, asi
como con el que corresponde a la prevencion de lavado de activos y financiacion de delitos;

Y,

j. Cumplir las demds obligaciones que disponga el Banco Central del Ecuador mediante
normativa que emita para tal efecto.

En el caso de los participes del Sistema Auxiliar de Pagos autorizados en el servicio de
procesamiento de medios de pago electrdnicos, las obligaciones descritas aplicardn en relacion
con los clientes de las entidades para las cuales prestan el servicio.

Articulo 48.9.- Obligaciones de los integrantes de redes de pagos, que brinden el servicio de
pagos con llaves y/o cédigos QR: Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo 48.8 de la presente
resolucion, los integrantes de las redes de pagos y sus administradoras, que ofrezcan el servicio
de pagos con llaves o codigos QR, deberdn:

a. Establecer los procesos de registro, modificacion, suspension, anulacion y portabilidad de
las llaves; asi como su respectiva actualizacidon en los Directorios Distribuidos de las redes
de pagos en las que participan;

b. Brindar facilidades de acceso y proveer de los mecanismos tecnoldgicos necesarios a sus
clientes para la administracion de sus llaves en el Directorio Distribuido de su red de pagos;
e, implementar programas de informacion y educacion dirigidos a sus clientes sobre la
gestion de llaves, tecnologias de acceso, seguridad y demds caracteristicas de las
operaciones de pagos con llaves y cédigos QR. Asimismo, deberdn fomentar activamente
el registro de llaves asociadas a las credenciales de pago de sus clientes;

¢. Facilitar a sus clientes el realizar el cambio de cuenta y/o entidad asociada a una llave
especifica, permitiéndole anularla en un integrante y registrarse en cualquier otro que
forme parte del ecosistema;

d. Realizar los ajustes necesarios en su infraestructura tecnoldgica para habilitar las
operaciones de llaves y cédigos QR en sus canales de pago, con el fin de permitir su acceso
y uso por parte de los clientes, de conformidad con lo dispuesto por el Banco Central del
Ecuador; y,

k. Cumplir las demds obligaciones que disponga el Banco Central del Ecuador mediante
normativa que emita para tal efecto.
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En el caso de los participes del Sistema Auxiliar de Pagos autorizados en el servicio de
procesamiento de medios de pago electrénicos, las obligaciones descritas aplicardn en relacion
con los clientes de las entidades para las cuales prestan el servicio.

Articulo 48.10.- Obligaciones de las administradoras de redes de pagos: Las administradoras
de redes de pagos deberdn:

a. Procesar los pagos de las operaciones intra-redes que hayan superado el proceso de
resolucion de la llave o la validacion de beneficiario de credenciales de pago o cddigo QR,
de conformidad con la normativa correspondiente emitida por el Banco Central del
Ecuador;

b. Procesar los requerimientos para la resolucion de llaves de las entidades ordenantes de
las operaciones de las redes pagos;

c. Implementar los controles de operacion y seguridad necesarios para el procesamiento de
las operaciones de pagos, de conformidad con las disposiciones del Banco Central del
Ecuador;

d. Procesar las operaciones de conformidad con las caracteristicas operacionales y de
seqguridad de los pagos establecidas en la presente resolucion y en la normativa
correspondiente emitida por el Banco Central del Ecuador;

e. Disponer de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que permita la integracion
de los participes del Sistema Auxiliar de Pagos a sus redes, asi como el procesamiento en
tiempo real de las operaciones de pago, dando cumplimiento a la normativa que emita el
Banco Central del Ecuador para tal efecto;

f. Establecer e implementar politicas y lineamientos de seguridad de la informacion y
cibersequridad, en cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de mitigar las
vulnerabilidades y amenazas potenciales, y garantizar la integridad y confidencialidad de
la informacion procesada y transmitida;

g. Verificar que sus integrantes realicen los ajustes necesarios en su infraestructura
tecnoldgica, para habilitar las operaciones de llaves en sus canales de pago, a sus clientes,
de conformidad con lo establecido por el Banco Central del Ecuador;

h. Verificar que sus integrantes cuenten con procesos adecuados para la gestion de las llaves
en los canales de pago habilitados para ejecutar este tipo de pagos, asi como certificar
tecnoldgicamente a los integrantes el cumplimiento de los estdndares técnicos y
operativos definidos por el Banco Central del Ecuador;
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i.  Cumplir con el marco normativo relacionado con la proteccion de datos personales, y exigir
a sus integrantes el cumplimiento de dicha normativa;

j.  Prestar el servicio de pagos en tiempo real, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo; y,
verificar que sus integrantes operen de esta misma forma;

k. Garantizar el registro de la trazabilidad de las operaciones Intra-redes;

I.  Cumplir las obligaciones establecidas en esta norma y aquellas que emita el Banco Central
del Ecuador para la gestion de los Directorios Distribuidos y el Sistema Central de Llaves;

m. Adoptar procedimientos adecuados y eficaces para la atencion de fraudes, errores,
peticiones, quejas y reclamos, incluyendo la gestion de los ajustes derivados de las
operaciones de llaves y pagos, y exigir a sus integrantes la adopcion de dichos
procedimientos;

n. Incluir en los contratos o convenios que las redes de pagos celebren con sus integrantes la
obligacion de garantizar a los clientes el derecho a seleccionar libremente su llave, asi
como la opcidn de portarla a otra entidad, segun su preferencia;

o. Facilitar la transferencia del directorio distribuido de un integrante a otra red de pagos,
en caso de que el integrante decida cambiar de red;

p. Contar con planes de contingencia y continuidad verificables; y,

gq. Cumplir con las demds obligaciones que sefiale el Banco Central del Ecuador mediante
normativa correspondiente.

El Banco Central del Ecuador como entidad administradora de la Red de Pagos Instantdneos
(RPI), cumpliré lo establecido en el presente articulo.

SUBSECCION III: DIRECTORIOS DISTRIBUIDOS

Articulo 48.11.- Directorios Distribuidos: Cada red de pagos deberd contar con un Directorio
Distribuido para validar el cumplimiento de las reglas de acceso y ejecutar la resolucion de la
llave, de conformidad con la normativa correspondiente emitida por el Banco Central del
Ecuador. Para tal efecto, las administradoras de las redes de pagos deberdn cumplir las
siguientes obligaciones:

a. Cumplir con la estructura de informacion que determine el Banco Central del Ecuador en
la normativa que emita para el efecto;
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Mantener permanentemente actualizado el Directorio Distribuido, con base en la
informacion proporcionada por sus integrantes;

Resolver, en tiempo real, las consultas de llaves que pueda realizar el Sistema Integrador
de Pagos;

Garantizar la portabilidad de las llaves del integrante de su red, en caso de requerir cambio
de red;

Gestionar el proceso de creacidn, modificacion, suspension y anulacion de llaves en sus
respectivos Directorios Distribuidos, de conformidad con la normativa y los estdndares
técnicos establecidos por el Banco Central del Ecuador;

Cumplir con los estdndares técnicos y de conectividad definidos en la normativa emitida
por el Banco Central del Ecuador; y,

Contar con los mecanismos técnicos y operativos necesarios para el procesamiento de las
llaves, de conformidad con la normativa correspondiente emitida por el Banco Central del
Ecuador.

El Banco Central del Ecuador como entidad administradora de la Red de Pagos Instantdneos

(RP1), cumplird lo establecido en el presente articulo.

SUBSECCION 1V: SISTEMA INTREGADOR DE PAGOS Y SISTEMA CENTRAL DE LLAVES

Articulo 48.12.- Sistema Integrador de Pagos: El Banco Central del Ecuador actuard como

administrador y operador del Sistema Integrador de Pagos, y tendrd las siguientes funciones:

a.

d.

Definir el estdndar técnico, de seguridad y operativo, para la interoperabilidad entre el
Sistema Integrador de Pagos, las redes de pagos y los integrantes de las redes de pagos;

Procesar las distintas operaciones de pagos y de llaves requeridas de todos los participes
del Sistema Auxiliar de Pagos interconectados al Banco Central del Ecuador, las 24 horas
al dia, los 365 dias al afio;

Garantizar el registro de la trazabilidad de las operaciones Inter-Redes; y

Contar con planes de contingencia y continuidad verificables.

El Banco Central del Ecuador establecerd la estructura, los procesos de actualizacion, conexion y

sincronizacion de la informacion de las redes de pagos con el Sistema Central de Llaves, los

Directorios Distribuidos y el Sistema de Integrador de Pagos, mediante normativa que emita para

tal efecto.
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Articulo 48.13.- Sistema Central de Llaves.- El Banco Central del Ecuador administrard el Sistema
Central de Llaves que facilitard la interoperabilidad de los pagos.

Con relacion al Sistema Central de Llaves, las administradoras de las redes de pagos deberdn
cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Garantizar que sus directorios distribuidos estén actualizados, sincronizados y accesibles
para el Sistema Central de Llaves, cumpliendo los estdndares técnicos definidos por el
Banco Central del Ecuador;

b. Adoptar los estdndares de conectividad, sequridad, confidencialidad y proteccion de datos
definidos por el Banco Central del Ecuador, asegurando que las consultas y la resolucion
de llaves se realicen de manera segura y eficiente;

c. Implementar mecanismos tecnoldgicos que permitan responder de manera efectiva a las
consultas del Sistema Central de Llaves para prevenir la duplicidad de llaves, de
conformidad con lo establecido por el Banco Central del Ecuador; y,

d. Cumplir con las demds normativas y especificaciones emitidas por el Banco Central del
Ecuador.

El Banco Central del Ecuador serd responsable de establecer y verificar el cumplimiento de los
estdndares técnicos, de sequridad y operativos relacionados con el Sistema Central de Llaves.

SUBSECCION V: COMPENSACION Y LIQUIDACION DE LOS PAGOS CON LAS TECNOLOGIAS DE
ACCESO

Articulo 48.14.- Compensacion de las operaciones: Las Operaciones Inter-Redes serdn
compensadas por el Banco Central del Ecuador en su calidad de Integrador de Pagos.

Las Operaciones Intra-Redes serdn compensadas por cada una de las de redes de pagos.
Las administradoras de redes de pagos deberdn garantizar el registro y la trazabilidad de las
transacciones; asi como, colaborar con sus integrantes, proporcionando la informacion

especifica necesaria para la resolucion de incidentes en las operaciones.

Articulo 48.15.- Liquidacion: Los pagos Inter-Redes e Intra-Redes serdn liquidados en la cuenta
corriente que deberd mantener cada integrante en el Banco Central del Ecuador.

SUBSECCION VI: TECNOLOGIAS DE ACCESO QUE PERMITEN INICIAR LOS PAGOS
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Articulo 48.16.- Tecnologias de acceso: Las llaves constituyen los mecanismos y tecnologias de
acceso obligatorios que los integrantes de una red de pagos deberdn implementar para iniciar
drdenes de pago, segun la eleccion del cliente.

Los mecanismos y tecnologias de acceso que los integrantes de una red de pagos podrdn
implementar para habilitar érdenes de pago incluyen los cddigos QR.

El Banco Central del Ecuador, mediante la normativa correspondiente, establecerd las reglas,
caracteristicas, procesos de gestion, obligaciones y demds disposiciones relacionadas con el
estdndar técnico y operativo de las tecnologias de acceso que autorice la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria.

Articulo 48.17.- Estandar de los cédigos QR: El Banco Central del Ecuador definird, mediante la
normativa correspondiente, los estdndares para la codificacion y el contenido de los cédigos QR
utilizados en los pagos con esta tecnologia. Los codigos QR deberdn contener la informacion que
permita identificar de manera unica a una persona natural o persona juridica. Ademds, los
cédigos QR podrdn ser estdticos o dindmicos. El cumplimiento de este estdndar es de cardcter
obligatorio para los participes del Sistema Auxiliar de Pagos que lo implementen para realizar
pagos.

SUBSECCION VII: INFORMACION Y MANUAL DE OPERACION

Articulo 48.18.- Informacion: Los integrantes de una red de pagos y las administradoras de las
redes de pagos estdn obligados a reportar al Banco Central del Ecuador la informacion
relacionada con el procesamiento de los pagos, asi como cualquier otro dato pertinente a la
interoperabilidad, con fines estadisticos. Para este efecto, el Banco Central del Ecuador
determinard, mediante normativa, los términos y condiciones de los reportes de informacion.

Articulo 48.19.- Manual de Operacion: Las redes de pagos deberdn contar con un Manual de
Operacion relativo a los pagos en tiempo real, el cual incluird las obligaciones y demds aspectos
relacionados con la interoperabilidad establecidos en la presente resolucién y en la normativa
que, para el efecto, expida el Banco Central del Ecuador. El manual serd vinculante para los
integrantes y las administradoras de la red de pagos.

SUBSECCION VIII: VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LA INTEROPERABILIDAD, INFRACCIONES,
SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 48.20.- Vigilancia y supervision: La vigilancia y supervision de la implementacion y
operacion de la interoperabilidad serd realizada por el Banco Central del Ecuador, de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente, para lo cual, este revisard el cumplimiento
de las obligaciones y disposiciones establecidas en la presente normativa.
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Articulo 48.21.- Hechos que limitan la interoperabilidad: El Banco Central del Ecuador ante el
conocimiento de hechos que limiten la interoperabilidad solicitard un informe a la
administradora de la red de pagos o al integrante involucrado. El referido informe deberd ser
remitido al Banco Central del Ecuador, dentro del término mdximo de diez (10) dias, contados
desde la recepcion de la notificacion. La entidad requerida podrd solicitar la prérroga de dicho
término, por razones debidamente justificadas, por una sola vez. El Banco Central del Ecuador
determinard si otorga o no la referida prorroga, la cual no podrd ser mayor a la mitad del término
original.

De ser necesario, el Banco Central del Ecuador podrd implementar los mecanismos de vigilancia
y supervision que considere pertinentes, con el fin de contar con los elementos suficientes para
decidir sobre el hecho puesto en su conocimiento.

Con base en la informacion obtenida y el andlisis realizado, el Banco Central del Ecuador podrd
emitir medidas correctivas, de cumplimiento obligatorio, conforme con lo previsto en el Cédigo
Orgdnico Monetario y Financiero, que deberdn ser ejecutadas dentro de los términos y plazos
que se fijen para el efecto.

Articulo 48.22.- Medidas correctivas: Si como resultado de la supervision a los participes del
Sistema Auxiliar de Pagos, se determinan medidas correctivas, se procederd de la siguiente
manera:

a. Evaluacion de incumplimientos relacionados con las disposiciones y obligaciones
establecidas en esta norma; y,

b. Determinacion de un plazo para que el supervisado informe y cumpla las medidas
correctivas dispuestas por el Banco Central del Ecuador, derivadas de los hechos
identificados, de conformidad con el articulo anterior, que no podrad superar los plazos
generales establecidos en la presente norma.

Articulo 48.23.- Infracciones: La inobservancia de la presente norma constituye incumplimiento
de disposiciones de interoperabilidad dispuestas por el Banco Central del Ecuador, infraccion que
se encuentra tipificada en el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero. Dicha infraccion serd
sancionada de conformidad con lo previsto en el mismo Cddigo, previo a la aplicacion del
procedimiento administrativo sancionador correspondiente.

ARTICULO 4.- En la “NORMA QUE REGULA LOS MEDIOS Y SISTEMAS DE PAGO EN ECUADOR Y
LAS ACTIVIDADES FINTECH DE SUS PARTICIPES” contenida en la Resolucién NRO. JPRM-2024-
018-M, luego de la Décimo Primera Disposiciéon General, inclliyase las siguientes:

“DECIMO SEGUNDA.- Los integrantes, a través de las redes de pagos, también deberdn procesar,
en tiempo real, las érdenes de pago para cubrir las obligaciones generadas por los consumos de
tarjetas de crédito.
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DECIMO TERCERA.- El valor mdximo de un pago ejecutado mediante llaves o cédigos QR no
podrd exceder el equivalente a un Salario Bdsico Unificado (SBU). Los pagos que superen dicho
valor iniciardn el proceso de pagos exclusivamente mediante el uso de credenciales de pagos.

DECIMO CUARTA.- Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la presente norma, los
clientes de los integrantes de las redes de pagos podrdn utilizar credenciales de pago para
ordenar transferencias electronicas de dinero para efectuar pagos. Para tal efecto, los
integrantes de una red de pagos y sus administradoras deberdn procesar dichas drdenes, en
tiempo real, hasta por quince mil délares de los Estados Unidos de América (USD 15.000,00),
cumpliendo con los principios de interoperabilidad y utilizando la infraestructura de la red de
pagos a la que estén conectados.

DECIMO QUINTA.- Previo a la implementacidn del Sistema Integrador de Pagos, ya sea de forma
directa o a través de proveedores privados u organismos de reconocido prestigio internacional,
el Banco Central del Ecuador informard a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria sobre los
criterios de eleccion del desarrollador de la solucidon tecnoldgica. Una vez determinada la eleccion
del proveedor por parte del Banco Central del Ecuador, este podrd emitir y suscribir los actos
juridicos necesarios y coordinar las acciones operativas y administrativas que sean necesarias.

DECIMO SEXTA.- Las administradoras de las redes de pagos deberdn realizar las adecuaciones
tecnoldgicas y operativas necesarias que garanticen el cumplimiento de los estdndares
establecidos para la interoperabilidad, y realizar la conexion al Sistema Integrador de Pagos, asi
como la implementacion de la gestion de operaciones con llaves, segun el cronograma
dispuestos por el Banco Central del Ecuador.

DECIMO SEPTIMA.- Los integrantes descritos en el articulo 48.6 deberdn conectarse a una de las
redes de pagos existentes para realizar pagos con llaves, registrando la informacion
correspondiente en el Directorio Distribuido de su red, cumpliendo con los estdndares técnicos y
de seguridad para su certificacion, asi como el cronograma, que disponga el Banco Central del
Ecuador, el cual serd de cumplimiento obligatorio.

DECIMO OCTAVA.- El Banco Central del Ecuador establecerd las fechas de cumplimiento, los
criterios especificos de integracion y los plazos para el proceso de implementacion de la presente
norma, asi como el cronograma que incorpore temas, responsabilidades, fechas y los controles
de avance para todos los participes del Sistema Auxiliar de Pagos, con plazos intermedios, en
relacion con los plazos mdximos establecidos en la presente resolucion. Para tal efecto, el Banco
Central del Ecuador convocard al Comité Consultivo Interinstitucional de Pagos. Una vez
definidos los compromisos y plazos referidos, éstos serdn de cumplimiento obligatorio para los
participes.”
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro del término de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de emisién de
la presente resolucion, la Gerencia General del Banco Central del Ecuador, mediante norma
administrativa, determinara las fechas de cumplimiento, los criterios especificos de integracion
y los plazos para el proceso de implementaciéon de la presente norma, en concordancia con sus
disposiciones. Para tal efecto, el Banco Central del Ecuador emitird un cronograma detallado
que sera puesto en conocimiento de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria. Este
cronograma incluira, al menos, las etapas, hitos y plazos de implementacién, el periodo de
ejecucion de los foros de interoperabilidad para establecer el modelo técnico y operacional, los
estandares de integracion, las fases de adecuaciones tecnoldgicas y la calificacidén de integrantes
y redes de pagos. El cumplimiento de los hitos y etapas seran puestos en conocimiento de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

SEGUNDA.- Dentro del plazo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de emision
de la presente resolucién, el Banco Central del Ecuador deberda implementar y poner en
produccidn la plataforma del Sistema Integrador de Pagos (SIP), en cumplimiento de las
disposiciones de la presente normativa.

TERCERA.- Una vez emitida la normativa sobre los estandares de cddigos QR por parte del Banco
Central del Ecuador, en el plazo de seis (6) meses, todos los participes del Sistema Auxiliar de
Pagos que utilicen cédigos QR para pagos deberan adaptarlo al estandar que el Banco Central
del Ecuador establezca para el efecto. Los participes del Sistema Auxiliar de Pagos que inicien
operaciones con cédigos QR, deberdn realizarlos con los estandares establecidos por el Banco
Central del Ecuador.

CUARTA.- Una vez que el Banco Central del Ecuador implemente la plataforma del Sistema
Integrador de Pagos:

Fase 1: Las administradoras de las redes de pagos tendran un plazo de cuatro (4) meses para
realizar las adecuaciones tecnoldgicas y operativas necesarias que garanticen el cumplimiento
de los estandares establecidos para la interoperabilidad, y realizar la conexion al Sistema
Integrador de Pagos, asi como la implementacidén de la gestidn de operaciones de llaves, segin
el cronograma establecido por el Banco Central del Ecuador.

De igual manera, los integrantes deberdn conectarse a una de las redes de pagos existentes para
permitir pagos con llaves para sus clientes, pudiendo ser esta la Red de Pagos Instantaneos (RPI)
del Banco Central del Ecuador, registrando la informacion correspondiente en el Directorio
Distribuido de su red, cumpliendo con los estandares técnicos y de seguridad para su
certificacidn, asi como el cronograma, establecidos por el Banco Central del Ecuador, como se
indica a continuacion:
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Fase 2: En el plazo de seis (6) meses, los participes del Sistema Auxiliar de Pagos autorizados
en el servicio de procesamiento de medios de pago electrdnicos para efectuar transferencias
de pago.

Fase 3: En el plazo de seis (6) meses, los integrantes de las redes de pago, sujetos a encaje, con
activos mayores o iguales a cuatro mil millones de délares de los Estados Unidos de América
(USD. 4.000.000.000,00).

Fase 4: En el plazo de nueve (9) meses, los integrantes de las redes de pago, sujetos a encaje,
con activos mayores o iguales a mil quinientos millones de ddlares de los Estados Unidos de
América (USD. 1.500.000.000,00) y menores a cuatro mil millones de délares de los Estados
Unidos de América (USD. 4.000.000.000,00).

El valor de los activos de las entidades financieras indicadas en las fases 3 y 4 serd el
correspondiente a los balances del 31 de diciembre de 2024.

El Banco Central del Ecuador, mediante resolucién administrativa, establecera el plazo de
cumplimiento de esta disposicidn para los demas integrantes descritos en el articulo 48.6 de la
presente resolucion.

QUINTA.- Con el objetivo de asegurar la continuidad de la mayoria de las transferencias
electrénicas de dinero para pagos efectuadas en el pais y garantizar la interoperabilidad de
pagos a nivel nacional, en el plazo de nueve (9) meses, una vez que el Banco Central del Ecuador
implemente la plataforma del Sistema Integrador de Pagos, los integrantes de redes de pagos
gue posean activos superiores a mil quinientos millones de délares de los Estados Unidos de
Ameérica (USD. 1.500.000.000,00), indistintamente de la plataforma de pagos en la cual operan,
deberdn conectarse a la Red de Pagos Instantaneos (RPI) del Banco Central del Ecuador.

El Banco Central del Ecuador, mediante resoluciéon administrativa, establecera el plazo de
cumplimiento de esta disposicidén para los demds integrantes descritos en el articulo 48.6 de la
presente resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Derdguese el Articulo 21.- Definiciones; de la SECCION I.-
CONSIDERACIONES PRELIMINARES; CAPITULO 2.- SISTEMA AUXILIAR DE PAGOS; del TITULO .-
SISTEMA NACIONAL DE PAGOS de la "NORMA QUE REGULA LOS MEDIOS Y SISTEMAS DE PAGO
EN ECUADOR Y LAS ACTIVIDADES FINTECH DE SUS PARTICIPES", aprobada mediante Resolucién
Nro. JPRM-2024-018-M.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio
de su publicacidn en el Registro Oficial.
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Encdrguese de su publicacién en la pdgina web institucional, a la Secretaria General del Banco
Central del Ecuador.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada el 31 de diciembre de 2024.

LA PRESIDENTE

Fi 1

S TATT ANA VAR BEL
§¥!RODRI GUEZ CERON

Firmo la resolucién que antecede la doctora Tatiana Maribel Rodriguez Cerdn - Presidente de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria, el 31 de diciembre de 2024.- LO CERTIFICO.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Ab. MARIA ALEXANDRA GUERRERO DEL POZO



		2024-12-31T09:54:41-0500


		2024-12-31T10:57:20-0500




